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Summary
Profilo Professionale:
Con un'esperienza nel web dal 1998, ho sviluppato una vasta
expertise nella progettazione, realizzazione e gestione di siti web
complessi. La mia carriera si è evoluta dall'utilizzo di CMS proprietari
all'adozione di tecnologie open source, come WordPress, Joomla e
PrestaShop, che mi permettono di costruire soluzioni web innovative
e funzionali.

Competenze Principali:
- Accessibilità e Usabilità: Esperto nella creazione di siti conformi agli
standard di accessibilità, garantendo esperienze user-friendly per
tutti gli utenti. Conoscenza approfondita delle WCAG, ARIA e best
practice per l'accessibilità.
- Formazione: ho condotto innumerevoli sessioni (oltre 2000 ore
in 15 anni) di formazione per team interni e clienti su best practice
per la gestione di contenuti web, l'uso di CMS e l'ottimizzazione per
l'accessibilità.
- Project Management: Gestione di progetti complessi, dall'ideazione
alla consegna, con particolare attenzione alla collaborazione
interdisciplinare, al rispetto delle scadenze e alla qualità del prodotto
finale.

Esperienze e Competenze Tecniche:
- CMS e E-commerce: solidissima esperienza con WordPress
per la costruzione di siti web, e-commerce con Woocommerce
e PrestaShop, offrendo soluzioni su misura per ogni esigenza
aziendale.
- Tecnologie Mobile: competenze avanzate in HTML5, CSS3
e media queries per creare siti web responsivi e future-proof,
ottimizzati per dispositivi mobili.
- Responsive Design: progettazione di interfacce utente che si
adattano perfettamente a diverse dimensioni di schermo, garantendo
una user experience ottimale su smartphone e tablet.
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- Internazionalizzazione: ho lavorato a molti progetti con respiro
internazionale e conosco bene i problemi relativi al multilingua, e so
come risolverli.
- Architettura dell'Informazione: progettazione di strutture informative
intuitive e multilingue, con attenzione a semantica, usabilità e
accessibilità.
- Lifelong learming e Aggiornamento Continuo: impegno costante
nello sviluppo professionale per mantenere e migliorare le
competenze su progettazione web, accessibilità e gestione dei
contenuti.

Sono appassionato di tecnologie web e continuo a migliorare le mie
competenze per offrire soluzioni innovative e di alta qualità. Sono
sempre aperto a nuove occasioni professionali e opportunità di
collaborazione.

Experience

AGID - Agenzia per l'Italia Digitale
Web Accessibility Expert
March 2024 - Present (1 year 4 months)
Roma, Lazio, Italia

Esperto a contratto sui temi dell'Accessibilità di siti web e app, formatore,
valutatore, partecipo alle attività di AgID relative al PNRR 1.4.2, sulle varie
iniziative per migliorare l'accessibilità dei siti delle PA, erogare formazione dal
vivo e in elearning, collaborare ai nuovi progetti.

Castel Servizi Digitali
9 years 1 month

Consulente | Senior Web Project Manager, WP DEV, Formatore &
Accessibility Expert
June 2016 - Present (9 years 1 month)

In qualità di consulente per aziende ed enti del cosiddetto "digital update" e
come senior web project manager, aiuto i miei clienti a veicolare al meglio e
rendere efficace la propria presenza sui media digitali. Lavoro con un solido e
ben oliato gruppo di collaboratori, che mi permettono di offrire un ventaglio di
servizi equiparabile per varietà e qualità a quello di agenzie a prima vista ben
più strutturate.
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Come formatore ed esperto di accessibilità (e usabilità) di siti web e
applicazioni fin dal 2004 (anno di conseguimento del master "WAE" - Web
Accessibility Expert - dell'Università di Bologna) nel 2022 ho dato vita - insieme
a 3 amici e partecipanti del medesimo master (Cerreta, Deyla, Peraccini) - a
"Labway", agenzia di verifiche e consulenze di web accessibility.

In prima persona mi occupo di hosting e server, sviluppo web, progettazione,
usabilità, accessibilità, project management:
- erogo hosting di alta qualità ad un prezzo accessibile: mi occupo di
aggiornamento e sicurezza delle infrastrutture e dei software (direttamente o
indirettamente attraverso il team di sys admin di SiteGround, l'hosting provider
europeo migliore per siti WordPress);
progetto e realizzo siti web principalmente con piattaforma CMS WordPress, la
numero uno al mondo per completezza, flessibilità, rapporto qualità/prezzo;
- faccio formazione su diversi temi (siti, ecommerce, accessibilità e usabilità,
progettazione web e mobile, ecc.)
- gestisco progetti digitali complessi (da siti/intranet a web e mobile app, ad
aggiornamento di strumenti e processi digitali per aziende)

Tramite i miei partner offro servizi di programmazione web e applicativa,
customizzazione progetti, scrittura e SEO, traduzioni, ADV su Google/Social
Media, marketing digitale e social, strategia/gestione contenuti e community
social, produzioni grafiche, video, photoshooting, ecc.

Consulente Senior PM Digitali
June 2016 - Present (9 years 1 month)
Bologna, Emilia Romagna, Italia

Labway
Consulente | Formatore & Accessibility Expert
February 2022 - August 2023 (1 year 7 months)
Bologna, Emilia Romagna, Italia

Tramite Labway, agenzia di consulenza sui temi tecnici dell'e-inclusion,
verifichiamo e analizziamo accessibilità e usabilità, ovvero l'interazione di tutti
gli utenti con le interfacce di siti e app; lo facciamo sia con strumenti automatici
che con test manuali e approfondite analisi specialistiche, sia per siti/app già
esistenti e da aggiornare, sia per progetti ancora "sulla carta". 

Siamo dal 2004 (anno di conseguimento del master "WAE" - Web Accessibility
Expert - dell'Università di Bologna, l'unico esistente nel panorama italiano a
metà 2022) gli unici esperti in Italia con un profilo certificato per l'accessibilità:
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da quasi 20 anni lavoriamo in questo campo come consulenti per privati e
pubbliche amministrazioni.

Perché rivolgersi a noi? Perché oggi esistono obblighi e responsabilità e non
tutti sono preparati ad affrontarle: l’art. 29 del DL "Semplificazioni" del luglio
2020 modifica infatti la "Legge italiana sull’accessibilità ICT", estendendola
ai privati e anticipandone alcuni obblighi alla fine del 2022, restando fermo in
ogni caso che le nuove disposizioni UE saranno da recepire globalmente entro
il 2025. E 3 anni, alla fine, non sono poi tanti...

Studio LOST
Founder & Owner | Senior Web Project Manager, WP DEV, Formatore
& Accessibility Expert
February 2011 - July 2017 (6 years 6 months)
Bologna, Emilia Romagna, Italia

Studio LOST è stata l’agenzia di cui sono stato co-fondatore e responsabile
di server e sviluppo web e app per oltre 6 anni. L’avventura è terminata nel
2017, ma è stato un periodo fondamentale per costruirmi le competenze
organizzative e tecniche che oggi mi permettono con fiducia di poter lavorare
su progetti web anche molto complessi.

Studio LOST dal 2011 al 2017 si è occupata di siti e progettazione web a
Bologna, progettando e realizzando portali e siti Internet, offrendo soluzioni
di comunicazione e promozione tramite i canali digitali, il marketing sui social
network e i motori di ricerca, mettendo a disposizione di Aziende grandi e
piccole l'esperienza ultra-decennale dei suoi soci fondatori in questi campi.
Abbiamo affiancato e sostenuto i clienti con la nostra consulenza e li abbiamo
accompagnati nel percorso più adatto alla creazione di una propria identità on-
line e off-line, e all'espansione, gestione e mantenimento nel tempo di questa
qualità.

Idea Futura srl (Dedagroup ICT Network)
Senior Web Project Manager, Formatore & Accessibility Expert
July 2006 - June 2011 (5 years)
Bologna, Emilia Romagna, Italia

Idea Futura è stata (viene assorbita nel 2016 da DedaGroup) una delle web
agency di spicco nel panorama nazionale per i servizi esterni alle PA (locali e
centrali), e probabilmente la più impegnata sin dal 2003 sui temi di inclusione,
accessibilità e usabilità dei siti web e applicazioni. In questo contesto, il mio
arrivo come esperto di sviluppo web accessibile, usabilità, markup semantico,
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linguaggi di marcatura standard-compliant come XHTML, CSS3 e XML/SGML,
ha permesso al CMS aziendale FlexCMP di fare un ulteriore balzo in avanti e
posizionarsi per gli anni a venire come sistema di contenuti web di riferimento
per quanto riguarda accessibilità di front e backoffice. 

Presso Idea Futura, per oltre 5 anni mi sono occupato della gestione progetti
web e non (siti, portali, intra/extranet), formazione utente/cliente all'uso della
piattaforma FlexCMP e/o corsi specialistici di redazione web distribuita,
accessibilità, usabilità, e responsabile dello sviluppo della parte di markup del
codice prodotto dalle pagine del CMS aziendale.

Officine Digitali
Web Developer, Formatore & Accessibility Expert
March 2004 - August 2006 (2 years 6 months)
Bologna, Emilia Romagna, Italia

Officine Digitali è stata un’agenzia di comunicazione specializzata
nell’ideazione e realizzazione di progetti web con sede a Bologna. Nata nel
1999 dall’unione di competenze consulenziali, creative e tecniche, dal 2018
è stata assorbita da Dedagroup, proprio come Idea Futura un paio di anni
prima. Caratteristiche distintive di Officine Digitali sono state l’esperienza
nella gestione di progetti complessi e la capacità di unire in modo efficace tutti
gli elementi di un sito web di qualità elevata: marketing, tecnologia, grafica,
comunicazione.

Per loro, ho lavorato quasi 3 anni e mezzo, in qualità di esperto di accessibilità,
formatore, front-end developer (XHTML, CSS, XML, contenuti accessibili),
consulente per i clienti in materia di architettura dell’informazione e usabilità
delle interfacce web. Ho seguito da responsabile aziendale lo sviluppo
completo di codice XHTML 1 Strict + CSS 2.1, i test di accessibilità e usabilità
per i clienti, l'architettura web e dell'informazione dei progetti aziendali più
complessi come ad esempio il sito dell'epoca del Gruppo Hera. Ho anche
curato la redazione di documenti tecnici, di marketing e divulgativi su temi
legati ad accessibilità ed inclusione, e gestito gli allora "agguerritissimi" forum
di specialisti, lavorando sempre per diffondere la sensibilità e le tematiche
dell'e-inclusion.

Università di Bologna
Web Editor & Web Developer (HTML & CSS)
February 1998 - April 2004 (6 years 3 months)
Bologna, Emilia Romagna, Italia
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Durante la mia carriera universitaria partecipo per alcuni anni alla neonata vita
digitale dei siti della Facoltà di Lettere e Filosofia dell'Università di Bologna, in
una doppia veste: 

1. grazie al corso in Informatica Umanistica - un luminoso antesignano
di quella potente combinazione tra skill tecniche e umanistiche che oggi
vediamo come imprescindibile risorsa nei progetti complessi e che mi
contraddistingue da sempre - del prof. Federico Pellizzi, posso partecipare
come editor e tecnico del markup HTML per mettere on line i contenuti della
rivista digitale di studi di italianistica "Bollettino '900" - tuttora on line (http://
www.comune.bologna.it/iperbole/boll900/) - collaborando quindi di fatto alla
messa on line e gesitone tecnica come una sorta di "webmaster" d'altri tempi.

2. grazie al Bollettino '900 e alle competenze acquisite nel tempo sin da
bambino (corsi di Basic tra gli 11 e i 13 anni portati avanti sul VIC20 e
Commodore64) e come "smanettone" curioso da adolescente (corsi di DOS
fino alla release 6 + Windows dalla versione 3.11 - quella con 13 floppy disk! -
in avanti), sono tra i pochissimi in dipartimento che sa cosa siano un browser,
un server, l'HTML, un editor di codice: per questo motivo, posso lavorare alla
manutenzione del rudimentale (e ovviamente "statico", quindi aggiornato con
notepad...) sito del dipartimento di Italianistica.

Education
Veronica Gentili Academy
Corsi di specializzazione in social media e marketing, Social
media · (September 2019 - September 2021)

Alma Mater Studiorum - Università di Bologna
Master WAE - Web Accessibility Expert, Informatica · (September
2003 - March 2004)

Alma Mater Studiorum - Università di Bologna
Corso di Informatica Umanistica - Bollettino '900, Lettere/Studi
umanistici · (March 1998 - March 2004)

Alma Mater Studiorum - Università di Bologna
Laurea magistrale in lingua e letteratura italiana, Italian
Literature · (1994 - 2003)
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